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No-Nail Boxes féte
cette année ses 50
ans d'existence.

Face a la crise, la
PME installée a

Wiltz joue la carte
du sur-mesure et de

- ladiversification.

MARC FASSONE

L'entteprise, reprise en 1999
par Michele Detaille, fabri-
que des caisses pliantes en
contreplaqué et acier pour l'in-
dustrie 2 des fins d'emballage,
de transport et de stockage.

«Des emballages qui garantissent an
mienx l'intégrité des produits emballés
¢t la sécurité des personnes.»

Le plus du produit? Le fait qu'il
soit pliable, dépliable et empila-
ble—, ce qui permet de le
stocker et de le livrer a plat.
Avec a la clé une économie en
termes de frais de transport et
de frais de stockage.

Et un élément de différenciation
qui a permis a l'entreprise de ré-
sister a la concurrence.

11 faut en effet savoir que, passé
une certaine distance, le cott du
transport des emballages dé-
passe le colt des emballages
eux-mémes et la marge s'éva-
pore.

Cette limite est de 50 km pour
une caisse classique. «Ele est de
500 km ponr nos produitsy, expli-
que Michéle Detaille.

«La Chine et 'Inde sont trop loin et
les pays de I'Est n'ont pas envie de
chasser sur nos terres.»

Nos terres? No-Nail Boxes est
active sur le Benelux, la France
et I'Allemagne.

C'est avec la France que I'entre-
prise commerce le plus; ce pays
représente en effet 45% du chif-
fre d'affaires. Viennent ensuite
la Belgique (21%), les Pays-Bas
(15%), 1'Allemagne (10%) et le
Luxembourg (9%).

«On a souffert récemment anx Pays-

L'ECONOMIE,

La PME luxembourgeoise vient de
décrocher un gros contrat avec
I'armée francaise

Bas, le pays ayant perdu quelques
gros industriels dans ['antomobile.
Qunand a I'Allemagne, c'est un pays
sur lequel on a longtemps pew tra-
vaille. 11 faut savoir qu'il s'agit d'un
marché on les coiits sont trés bas. Les
emballages allemands ont des coiits in-
Sférieurs aux nitres. Et c'est de plus
un marché difficile a pénétrer, les
clients étant fidéles.»

Bref, la croissance ne se trou-

vera pas dans la conquéte de
nouveaux territoires mais dans
celle de nouveaux secteurs in-
dustriels. Pour ce faire, il
convient de suivre les évolutions
de la production industrielle, qui
est passée d'une production de
masse a une production de pro-
duits spécifiques en petites sé-
ties.

Ce qu'a fait No-Nail Boxes.

Les pistes de la croissance

«l_es caisses que nous produisons an-
Jourd'hui ne sont plus celles que nons
produisions il y a trente ans. Nous
développons de plus en plus de caisses
spécifiques aites sur mesure.

Comme par exemple des caisses équi-
pées de mousses de calage et/on de
sangles.»

Aujourd’hui, 85% des comman-
des recues concernent des pro-
duits sur mesure.

L'entreprise vise plus particulie-
rement des clients dans le haut

de gamme. «On ne peut pas vendre
da des entreprises qui n'ont pas une
production a haute valenr ajoutée.»

Et de citer en exemple le secteur
de l'imagerie médicale.

Autre piste de croissance déve-
loppée avec la crise, celle du sec-
teur de l'armement et de la dé-
fense.

Clest un secteur contracyclique
qui n'a pas souffert de la crise.
«Nous avons eu une premiére expe-
rience en France qui a trés bien mar-
chér ‘

En 2003, en effet, No-Nail
Boxes avait fourni, «en un lemps
record», a l'armée francaise 40
semi-remorques de caisses (pour
700.000 euros).

Aujourd'hui, I'armée francaise a
passé une commande globale de
2 millions d'eutos sur quatre ans
pour le compte du service des
essences des armées. No-Nail
Boxes livrera des caisses de trés
grande taille — jusqu'a 300 m3 —,
«un véritable challenge techniguen.
No-Nail boxes emploie actuell-
ment 56 salatiés et a une capa-
cit¢ de production de 300.000
caisses par an, capacité pouvant
étre portée a 600.000 sans inves-
tissements.

Le croissance, No-Nail Boxes
est aussi allée la chercher dans la
diversification de ses activités.
Clest la raison pour laquelle la
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‘société a fondé en 2000 AllPack
Services, entreprise spécialisée
dans l'emballlage industriel.
«Mettre les produits en caisse n'est
pas forcément d la portée du premier
ventt. AllPack Services va sur site
pour ke faire.»

! s'agit d'un service d'emballage in-
dustriel complémentaire a ['activité de
No-Nail Boxes, d'un service de

proximité et a haute valenr ajoutéer,
précise Michele Detaille.
Stratégie de groupe

AllPack Services a une société
sceur, WaluPack Services, qui
preste les mémes services mais a
Liege. A coté de ce pole embal-
lage, il existe un podle levage
composé de deux sociétés: Co-
dipro et LiftEurope.

Codipro est venue rejoindre la
famille en 2004. 11 s'agit d'une
société spécialisée dans les an-
neaux de levage atticulés, des
anneaux utilisés dans l'industrie
et le transport notamment.
«Cette société élait en vente. Nous
lavons rachetée en 2004 et avons ra-
mené la production ict.y

Pourquoi ce rachat? «I/ y avail
d'importantes synergies commerciales,
justifie Michele Detaille.

De plus, on reste dans un travail arti-
sanal basigue, ce qui permet de parta-
ger les compétences de nos onvriers»
Ce rachat a en outre permis le
développement de services gé-
néraux (finances, RH et marke-
ting), ce qui n'aurait pas été pos-
sible sans une certaine masse
critique.

C'est pourquoi le groupe a sans
hésiter ajouté une nouvelle so-
ciété a son pole levage en racha-
tant en 2010 le francais STAS,
qui produit et distribue du maté-
riel et des accessoites de levage.
Dont la gamme Codipro.
Comme pour Codipro, la pro-
duction a été relocalisée au
Luxembourg sur le site de Wiltz.
N'ont été maintenus en France
que le service commercial et
l'enseigne.

«87 Lensergne STAS a été maintenue
en France, on a oréé la société seur
LiftEurope ici an Luxembourg pour
la commercialisation des produits en
Eurgpe.»

Michéle Detaille envisage l'ave-
nir avec un certain optimisme.
No-Nail Boxes va, dans les mois



