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No-Nail Boxes, de Wiltz

(GDL) fabrique des caisses.

Dirigée par Michéle
Detaille, l'usine vient de

décrocher un gros contrat

avec larmée francaise.

o Jean-Marc DERLET

a société anonyme No-Nail
Boxes installée 3 Wiltz (GDL), 2

une quinzaime de kilomeétres

de Bastogne vient de décrocher un
important contrat de 2 millions €,
avec larmée francaise. Ce n'est pas
une premiere pour cette PME qui
a déja travaillé pour 'armée fran-
caise, il y a 8 ans.

Pour fournir quoi ? No-Nail fabri-
que des caisses pour l'industrie
mécanique, la chimie, la logisti-
que, l'armée... Ces caisses présen-
tent un gros avantage par rapport
a la concurrence : elles sont plia-
bles, ce qui permet un gain de
place et diminue le cofit du trans-
port.Et leur montage est aisé.

Pour les galeries Lafayette

Mais latout principal de la so-
ciété est sa capacité de réaction :
85 % de la production est fabri-
quée sur mesure. Et dans un
temps record.Clest cette capacité
de réaction qui a permis a 'entre-
prise d'emporter le marché avec
I'armée francaise, en 2093.

La production de N¢-Nail Boxes
est semi-industrielle. A Wiltz, il
n'y a pas de grande chaine de mon-

le maitre mot

orsquon demande a Michele Detaille
quel est le maitre mot du management,
ellerépond d’emblée: «Le gros bon sens.»
Ce GBS inclut la prudence, mais aussi la

croissance et la diversification.

«Notre management ?
Le GBS : le gros bon sens,
synonyme de prudence,

diversification et croissance.»
Michéle DETRILLE, directrice

56

tage, I'usine est souple et peut sa-
tisfaire les petites commandes, a
Tinstar des quelques caisses pro-
duites pour les galeries Lafayette
qui y rangent des mannequins
d’étalage. No-Naol Boxes s'inté-
resse donc au petit marché. Et sila
PME a pu satisfaire a 'appel d'of-
fres lancé par larmée francaise,

 C'est parce que la commande sera

échelonnée sur quatre ans.

Entre les coups, 'entreprise satis-
fait d’autres clients et diversifie sa
productlon A c6té des caisses li-
vrées 3 plat, I'usine fabrique aussi
des caisses 2 plusieurs usages sur

le

personnes sont
occupées chez No-
NailBoxes a Wiltz (GDL).Une
quarantaine dautres le sont
dans des sociétés sceurs.

No-Nail Boxes

couture de la

La caisse, en bois contreplagué ou B=
agglomérg, est pliable. «No-Nail

a Wilz : la haute

Boxes» signifie «caisse sans
clou», un systéme breveté.

Des sociétés soeurs

A c6té de No-Nail Boxes, il y a AllPack
Services, une société demballage
industriel également, mais dont le
travail différe.Vendre le contenant
est une chose, y placer le contenu
en est une autre.AllPack propose
un service de proximité. Le
personnel va chez le client poury
déposer le matériel dans la caisse
produite par No-Nail Boxes.Et ca
marche : AllPack vient douvrir une
succursale qui emploie 15 ouvriers,
a liege. Michéle Detaille en assure

la direction.

(odipro est Une atitre société sceur,
dans laguelle 15 salariés soccupent
de lassemblage danneaux de
levage articulés.Rien a voir avec les
caisses industrielles direz-vous..
Non!Sinon que les dients sont les
mémes.Quitte a démarcher pour
les caisses, autant y ajouter un
autre produit, pour pratiquer des
synergies commerciales et de
management.s

Surle: zoning de Wiliz, on ne craint pasla
concurrence chinoise. Plutdt que de parler
de production industrielle, Michele De-
taille parle de haute couture indus-
trielle.Les caisses sont fabriquées sur me-
sure, méme si une partie de la production
(x5 %) est un produit standard.

Le savoir-faire est important, comme en
témoignent notamment les activités chez
Codipro ou Lifeurop : cest du fait main !
Chaque anneau de levage, chaque acces-
soire est assemblé manuellement, et porte
un numéroe.Ici, on ne travaille pas a la
chaine.Les entreprises satisfont aux nor-
mes ISO. En termes industriels, on dirait _
que les anneaux de levage, dont on se sert®

gros bon sens

notamment dans le montage et le levage Mn:hele Detaille a &t la plus jeune bourgmestle

des éoliennes, ne sont pas de Poxycoupé, de Belglque.Cetalt a VauxsurSdre en 1982.

mais de la haute couture.
Des 45 ans et + au sein de 'entreprise

Avec Yarrivée de la nouvelle directrice en
2006, No-Nail Boxes a engagé davantage de
salariés de 45 ans et +

Pou:qum ?Parce que. I’entrepnse comptait
énormément de jeunes ouvriers, tandis que
les plus 4gés étaient partis a Ia retraite. Afin

Tatelier, la direction a fait appel a des per-
sonnes d’age mir. Et pas spécialement des
spécialistes en matiere industrielle puisque
No-Nail s'assure la collaboration d'un an-
cien boulanger et d’un ancien boucher. En
fait, ces salariés d'dge mir apportent 2 la
jeunesse les compétences et les comporie-
ments adéquats dans un atelier dans lequel
ceuvrent plusieurs salariés.

Cette structure d’ge hétérogene est syno-
nyme de discipline, transmission des com-
portements respect des consignes. B

l -M. De

de garantir une meilleure efficacité dans

caisse industrielle, £

palettes ou encore des caisses pour
des gros volumes, comme des boi-
tes «garde-meuble» par exemple,
notamment utilisées par la société
Streff a Aubange. Mais I'usine ne
s'arréte pas aux caisses sur me-
sure. Elle s'occupe aussi de I'amé-
nagement interne. Le bois est im-
primé selon la demande.

Des frontaliers de Bastogne

La directrice Michele Detaille qui
a pris les commandes en 1996 ex-
plique : «Un client voulait que les
caisses soient numérotées : I, 2, 3.
Pour le satisfaire, nous avions le
choix : acheter une machine pour im-
primer le numéro, ou tracer, le nu-
méro manuellement. Nous avons
choisi cette option. C'est un peu plus
cher au cotit unitaire, mais cela nous a
&vité dinvestir dans une machine qui

waurait servi quoccasionnelle-
ment. Si ce client est végulier; on envi-
sagera.»

Bref, le bon sens prédomine, et
c'est cela qui a permis a la société
de passer le cap de la crise sans re-
courir aux licenciements ou au
chémage économique. I ne faut
pas en déduire que No-Nail Boxes
n'a pas connu la crise : I'usine a
perdu de gros clients, notamment
une société travaillant dans le sec-
teur de l'automobile, aux Pays-
Bas.

La capacité de production de
T'usine est de 300 ooo caisses. Ce
nombre peut étre doublé sans de
gros investissements. Le chiffre
d’affaire est de 6,6 millions €.
Lusine occupe 56 personnes, en
majorité des frontaliers venant de
la région de Bastogne. B

Vo S

Prés de 100 emplois

No-Nail Boxes nest pas la seule
PME dans son hall sur le zoning
de Wiltz, oti lon pratigue la
synergie entre les différentes
sociétés «sceurs».A cité de No-
Nail Boxes gui féte cette année
50N 50° anniversaire, est venue
sajouter AllPack Services en
2001.Puis Codipro en 2004,
dirigée par Christophe Losange.

Mais ce nest pas tout [Afin de
développer le savoir-faire de
Codipro, Lifeurop est venue
sajouter en 2010.Placée sous la
direction de Michéle Detaille,
cette PME produit du matériel et
des accessoires de levage : des
cables en inox, acier.. tressés,
des chaines, des sangles. Un
cable tressé a Wiliz est dailleurs
utilisé sur [avion Rafale.

Au total, un peu plus de 90
personnes travaillent dans le
sillage de No-Nail Boxes.




