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Economie & Politique
Débat

01 Le Grand-Duché
sous la loupe du «G7»

» Sept des dix premiers du dernier Top 100 Paperjam des décideurs les plus influents du Luxembourg
se sont retrouvés pour discuter en toute liberté du Luxembourg, de son présent et de son avenir.
» Une radioscopie sans complaisance, qui passe en revue quelgques enjeux majeurs de la prochaine

présidence du Conseil de 'Union européenne.

» A l'heure ol le pays doit se réinventer pour aller de lavant, les propositions et les idées
ne manguent pas, toutes axées autour de la nécessité de qualité...

— Entretien: Véronique Poujol et Jean-Michel Gaudron
— Photos: Sven Becker

Pierre Ahlborn

«Le degré d'ouverture de ['économie et de la société constitue la base de
toute idée de nation branding. Et c'est pour cela qu'il faut une certaine hygiéne
en matiére de regles d'élection. Et dans ce domaine, le Luxembourg peut tout

a fait étre précurseur. Limage du pays doit mettre en avant cet esprit d'ouver-
ture, ce coté terre d'accueil, mais aussi porte d'entree de l'Europe pour les groupes
internationaux, qu'ils soient européens ou non. Clest une trés bonne chose qu'il
v ait aussi une discussion un peu plus large au sein de la population.

Cela nous ramene & nous poser des questions sur notre identité et ce que nous
voulons étre & l'avenir. Nous avons aussi la chance de ne pas avoir, ici, de partis
d’extrémes qui seraient contre cette ouverture, alors que d’autres pays, qui
ont une proportion de population étrangére bien inférieure & la nétre, ont ce
probléme. C'est une grande force qu'il faut mettre en avant dans notre nation
branding. »
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Ce nest pas
souvent que

ce «G7» de
économie
luxembourgeoise
se retrouve

pour ce genre

de débat.

Le 10 décembre 2014, le classement du cin-
quiéme Top 100 Paperjam des décideurs
économiques les plus influents au Luxem-
bourg était dévoilé lors d’une soirée de pres-
tige organisée d Luxembourg-Congrés. Plus
de 300 personnes ont assisté a la révélation
de ce classement établi par un jury indépen-
dant de la rédaction, présidé, pour cette édi-
tion 2014, par Michel Wurth.

Sur le podium: Pierre Ahlborn (administra-
teur directeur de la Banque de Luxembourg),
Norbert Becker (administrateur indépendant,
président, entre autres, de PayPal Europe, de
Lombard International Assurance ou encore
de CBP Quilvest) et Marc Saluzzi (partner chez
PwC et président de ’Association luxembour-
geoise des fonds d’investissement).

A Iinitiative de Norbert Becker, sept parmi
les 10 décideurs classés dans le Top 10 (en réa-
lité 12, car il y avait trois ex aequo i la 10°place,
attribuée symboliquement aux CEO des trois
banques chinoises établies au Luxembourg)
se sont retrouvés autour d’une table pour un
déjeuner informel au cours duquel ils ont eu
I'occasion d’échanger autour des grands
thémes d’actualité et des défis qui attendent
le Grand-Duché.

Ce n'est pas souvent que ce «G7» de I'éco-
nomie luxembourgeoise se retrouve pour ce
genre de débat riche en observations perti-
nentes et en pistes a explorer. La rédaction de
Paperjam a assisté a ces discussions auxquelles
ont participé, outre les trois premiers du classe-
ment du Top 100, Pit Hentgen (président direc-
teur général de Lalux, classé 5¢ du Top 100),
Michéle Detaille (administratrice directrice de
No Nail Boxes, 8¢), Laurent Schonckert (admi-
nistrateur directeur de Cactus, 9 et Lihong
Zhou (CEO de Bank of China, 10°).

«En un siécle, le pays a réussi d se transfor-
mer trois fois avec des succés énormes. Nous
sommes de nouveau d un croisement oti nous
devrons nous réinventer et jai pleine confiance
que nous allons y parvenir», indique Norbert
Becker, qui aimerait que la présidence du
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Conseil de 'Union européenne (au second
semestre 2015) soit l'occasion, pour le Luxem-
bourg, de mettre & I'ordre du jour certains
sujets porteurs. Avec un exemple trés précis
pour illustrer son propos: «Les moyennes
entreprises, par exemple, n'ont pas accés a un
marché de capitaux européens. Pourquoi ne
pas lorganiser? Et pourquoi le Luxembourg
ne pourrait-il pas étre la Bourse pour que ces
moyennes entreprises se fassent coter ? On
pourrait profiter de la présidence pour faire
valoir Pune ou lautre idée. »

Cette présidence a venir n’est pas percue
de la méme facon par tout le monde. «Nous
nen attendons rien de particulier », explique
ainsi Lihong Zhou, qui ne pense pas que ce
semestre va contribuer différemment au ren-
forcement des relations entre la Chine et I'Eu-
rope, via le Grand-Duché. «Elles existent déjd
de maniére trés forte.»

De son cdté, Marc Saluzzi espére que les
instances européennes vont un peu oublier
le secteur des fonds d’investissement, parti-
culiérement sollicités ces derniers mois - voire
derniéres années - par une vague réglemen-
taire et législative sans précédent. Ce qui ne
lempéche évidemment pas d’espérer le suc-
cés de cette présidence. « C'est important, car
le Luxembourg n'a pas été présent positivement
dans la presse ces derniers temps, constate-t-il.
Avec le changement a la téte de la Commission
et lannonce du Plan Juncker d’investissements,
je sens un élan positif. Une présidence réussie
peut remettre le Luxembourg en selle dans un
certain nombre de dossiers. Cela peut créer
une dynamique intéressante. »

Dynamique internationale d’un c6té, mais
immobilisme national de l'autre: la crainte
de voir la politique intérieure tourner au
ralenti fait aussi partie des préoccupations
de certains décideurs de la Place. «Il est cer-
tain quentre la présidence et sa préparation,
certains dossiers ne vont pas avancer beaucoup,
indique Pit Hentgen. Nous avons probablement
un peu d perdre, mais cest comme ca. Onne »

Dynamique

internationale,
mais aussi crainte
d'un immaobilisme

national.

Norbert Becker

«C'est le propre des petites nations de se flageller quand les choses ne vont
pas bien. Mais il y a tellement de choses qui fonctionnent merveilleusement
bien au Luxembourg, il ne faut pas les négliger! En matiere d'intégration, par
exemple: quand on regarde la population de la Ville de Luxembourg, ol plus de
100 nationalités cohabitent dans un climat de parfaite cohésion. Jai davantage
d'amis non luxembourgeois que de luxembourgeois. La plupart sont de toute
facon devenus luxembourgeois par le cceur.

Enun siécle, le pays a réussi a se transformer trois fois avec des succes énormes.
Nous sommes de nouveau & un croisement ol nous devrons nous réinventer et
Jai pleine confiance que nous allons y parvenir.

Il n'an reste pas moins vral que je considére comme un déni de démocratie

le fait que prés de la moitié de la population qui vit au Luxembourg ne peut
pas sengager dans le dialogue politique. »

g ! <

«l existe un label made in Luxembourg qui mériterait d'avoir encore davantage
de substance. Il faudrait notamment qu'il puisse s'inscrire dans une démarche
de mise en ceuvre de toute une série de processus qui pourrait faire avancer

le pays. Quand je pense @ la Suisse, par exemple, je pense & la qualité et je sais
ce que c'est. Au Luxembourg, on a déja le savoir-faire technique. Mais il y a des
élgments qui ne font pas partie du coeur de métier et que les PME ne maitrisent
pas forcément, dans les domaines administratifs, juridiques ou certaines tdches
répétitives sans réelle valeur ajoutée.

Si on pouvait élever certains standards de qualité de certaines PME, ces sociétés
arriveraient alors & davantage de régularité, gagneraient plus d'argent, seraient
pérennes et contribueraient & développer encare davantage ce savoir-faire qui
existe déja. »
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Pit Hentgen
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«Lutilisation des langues est évidemment toujours un sujet crucial.

Dans notre société, nous incitons les non-Luxembourgeois 4 suivre des cours
afin d’atteindre un certain niveau. La langue luxembourgeoise est la langue
majoritaire dans nos réunions. Je remarque par ailleurs que nous navons gue
trés peu de non-Luxembourgeois qui ont travaillé ailleurs qu'au Luxembourg.
Ainsi, la mentalité est surtout déterminée par l'expérience nationale et je ne
peux que constater que les non-Luxembourgeois qui ont fait toute leur carriére
ici ont, au final, la méme mentalité que nous. Jai méme le sentiment que
cest plus difficile pour eux, ensuite, quand ils rentrent le soir dans leur pays,
vis-G-vis de leurs voisins qui, eux, sont restes travailler sur place. Ils ne sont
plus dans le méme monde. »

«Nous avons appris, chez nous, a étre paranoiaques. Quand on est petits,

il faut l'étre! Savoir penser au pire, avoir un souci de l'urgence absolue.
Contrairement a un grand pays, qui peut prendre parfois de mauvaises
décisions sans de trop graves conséquences, un petit pays n'a pas le droit

a lerreur, car le facteur d'accélération est énorme. [l faut sans cesse étre sur

le qui-vive. Or, je ne ressens plus actuellement ce sentiment d’urgence, de
paranoia positive: on a perdu du temps et on ne réagit plus comme on gtait
capable de (e faire il y a quelques années. Et ¢a, ca me fait peur.

En outre, nous vivons actuellement une période d'accélération invraisemblable
sur toute une série de sujets et nous sommes en train de toucher {a limite de
ce que l‘administration est capable d'absorber dans des délais raisonnables.
On sait qu'il y a une retenue naturelle & ne pas vouloir trop investir dans la
fonction publique, mais cela commence a jouer contre nous. »
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Le présidence du
Conseil de ['Union
européenne:

une trop belle
occasion!

» peut rien y faire.» A cela s’ajoute, hasard du
calendrier, le récent changement de direction
a la téte du Commissariat aux assurances,
avec le départ en retraite de Victor Rod, fin
2014, remplacé par Claude Wirion.

Pierre Ahlborn, lui aussi, constate quen
dépit d’un certain nombre de dossiers ouverts
destinés a faire avancer le pays, «lappareil
administratif a du mal d suivre. Est-ce lié d la
présidence ou a une discussion plus générale
sur le dimensionnement des ministéres? Les
deux sont forcément liés et la présidence ne
va certainement pas accélérer le processus
législatif et les réformes menées par ailleurs».

Le second semestre qui se profile va éga-
lement étre un moment charniére dans la
démarche nation branding engagée par le
Luxembourg. Les yeux européens seront en
grande partie tournés vers le Grand-Duché
pendant six mois. L'occasion est trop belle,
méme si dans les milieux que I'on qualifie
«d’autorisés», le Luxembourg jouit générale-
ment d’une trés bonne réputation. « Nous
somines toujours ébahis de voir a quel point
nous sommes bien accueillis, respectés, voire
enviés, constate Marc Saluzzi, au fil des mis-
sions de promotion et autres roadshows menés
avec PAlfi. Dans la mesure oti nous allons devoir
vendre le Luxembourg sur une base légérement
différente les prochaines années, nous devons
approfondir ce besoin de promotion et cette
envie que nous devons avoir daller expliquer
comment on fait les choses et pourquoi on les
fait bien.» Cest ce que Micheéle Detaille résume
dans un laconique: « Au Luxembourg, on a le
savoir-faire, mais on na pas le faire-savoir. Tout
ce quion sait faire, on ne le dit pas», constate-t-
elle, regrettant que le label existant made in
Luxembourg, trés honorable en tant que tel,
ne soit pas encore plus fortement empreint
d’une substance «qui lui permettrait de s’ins-
crire dans une démarche de mise en ceuvre de
toute une série de processus qui pourrait faire
avancer le pays. Parallélement, il y a des sources
de productivité quion ne s'imagine pas dans »
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» ladministration de ce pays, mais il faudrait
queelle soit aidée par des gens de terrain pour
gagner en efficacité et en argent!»

«Si nous avions une vision a définir, ce serait
Luxembourg en tant que Place de qualité, com-
pléte M. Becker. La nation peut étre fiére de ce
quielle fait et ne doit pas avoir de complexe d'in-
feériorité. Mais cela implique un changement
fondamental de l'administration. Sans compter
qua Bruxelles, lorsque la délégation frangaise
débarque avec 20 énarques, nous n'avons a leur
opposer que deux fonctionnaires ayant 28 ans
de moyenne d'dge... Nous sommes sous-repré-
sentés d Bruxelles et cest réellement probléma-
tique, car cest Ia que ca se joue.»

Une approche que Marc Saluzzi compléte
par une image forte : celle du Luxembourg
comme «lautre chez soi». « Ce nest pas la pre-
miére maison de beaucoup de gens, mais ca
devient de plus en plus cette autre maison. Il y
a un réel aspect sécurisant derriére ce slogan.»

C’est sans doute aussi pour cela que majori-
tairement, devant le «déni de démocratie» (dixit
Norbert Becker) que représente la situation
politico-démographique du Luxembourg (ot
la moitié de la population résidente n’a pas le
droit de vote), la question d’accorder le droit de
vote des étrangers ne se pose méme pas. « Nous
sommes tous les jours confrontés a la probléma-
tique de l'intégration des non-Luxembourgeois
dans notre groupe, ot 30% de nos effectifs sont
constitués par des non-résidents étrangers. En
dehors de toute considération au sujet des régles
qu'il convient de préciser, je suis évidemment
pour le droit de vote des résidents étrangers»,
note Laurent Schonckert. Une position qu’il
sera évidemment intéressant de mesurer a
'aune des résultats du 7 juin. L'occasion, qui
sait, d’organiser une nouvelle rencontre entre
les décideurs classés dans le Top 10. €

En résumé Sept des 10 décideurs économiques les plus influents
du Luxembourg en 2014 se sont réunis & loccasion d'un déjeuner
informel, ol ils ont pu laisser libre cours a leurs observations et
leurs avis sur le présent et lavenir du Luxembourg. Paperjam a
assisté a ces échanges.
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Le 7 juin,
une date clé.

Laurent Schonckert
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«Nous sommes tous les jours confrontés & la problématique de l'intégration
des non-Luxembourgeois dans notre groupe, oll nous avons des salariés de
40nationalités différentes qui travaillent chaque jour céte a céte pour le bien-
atre de la société. Les deux tiers de ceux qui travaillent chez nous ne sont pas
luxembourgeois et 30% de nos effectifs sont constitués par des non-résidents
étrangers. Sans toutes ces Personnes, Nous Ne Pourrions en auoun cas assumer
notre réle dans la distribution au Grand-Duchg.

En dehors de toute considération au sujet des régles qu'il convient de préciser,
Je suis évidemment pour le droit de vote des résidents étrangers. Mais je remar-
que que le sujet défie parfois toute logique, quand on voit que dans un récent
sondage, au sujet des intentions de vote, il avait été indiqué que 40% des étran-
gers pourraient voter CSV. Cela peut paraitre surprenant guand on sait que le
parti chrétien-social est justement réticent & ce droit de vote aux etrangers. »

Lihong Zhou

«Jai vraiment une trés grande confiance dans ce pays. Lorsque je suis arrivée,
Jje pensais ne rester que trois ans. Puis au bout de trois ans, trois annges supplé-
mentaires. Cela fait désormais trois fois trois ans que je suis au Luxembourg et
Jje m'y sens trés bien. Je me rappeile que lorsque je suis arrivée, jai participé a
une mission économique & Bruxelles. J'ai rencontré quelquun qui travaillait au
Luxembourg pour les institutions européennes. Il me disait qu'il était la depuis
14 ans et qu'il n'avait aucun ami luxembourgeois. ([ mavait mis en garde devant
la difficulté de nouer des liens avec les Luxembourgeois.

Pourtant, je suis venue ici et je me suis fait des amis! Et je sais que sijai des
soucis, je peux les appeler. C'est une grande impression. Les Luxembourgeois
sont peut-étre timides au départ pour communiquer: si vous ne voulez pas
parler en premier, ils n'iront pas forcément vers vous. Mais sincérement,

ce sont des gens trés amicaux et gentils. »



