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Elle garantit 'envoi d'une déclaration de
sinistre compléte et selon le modéle standard
européen. Concrétement, les déclarations
contiennent un maximum de données du
véhicule et d'informations relatives a la
police d'assurance, préremplies par ALD
Automative. A la premiére utilisation, le
conducteur compléte une seule fois ses
coordonnées personnelles. Lors d'un acci-
dent, il n'a plus qu’a ajouter les détails du
sinistre et envoyer la déclaration via son
smartphone. Une copie est alors retour-
née par e-mail a chaque intervenant sous
format PDF.

ASSISTO est une application mul-
tilingue. La synchronisation de la langue
permet a chacun de rédiger sa partie dans
sa langue maternelle et de recevoir une
copie du constat complet dans la langue
de son choix. ¥

www.aldautomotive.lu

JOURNEES PORTES
OUVERTES AU
LUXEMBOURG

LA 10° EDITION SE DEROULERA EN
SEPTEMBRE PROCHAIN

La prochaine et 10° édition des Journées
Portes Ouvertes luxembourgeoises se
déroulera les 19 et 20 septembre 2015.
Le succés de cette manifestation n'a cessé
de se confirmer et de se renforcer au fil
des années : en 9 éditions, ce sont 199
sociétés, organisations, institutions, ateliers
et usines... de toutes tailles et de tous
secteurs qui ont accueilli plus de 153.000
visiteurs.

Prés d'une trentaine d'entreprises
se sont déja inscrites pour ce 10° rendez-
vous : Administration de la Gestion de I'Eau,
Am Waikeller, Auchan Drive Luxembourg,
Autisme Luxembourg a.s.b.l., Auto Méca-
nique, Berl & Cie, Cakebox, Ceratungsten,
Creos, Delta-Pneus, Goodyear Mold Plant,
Gradel, L'Eclat de verre, Létzebuerger
Déiereschutzliga a.s.b.l., Letzebuerger
Stad Brauerei, Luxembourg Institute of
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magazine

Health, No-Nail Boxes (Groupe Alipa),
Oikopolis, Op der Schock a.s.b.l., Paing
& Tradition, Pianos Kleber, Pouce et Com-
pagnie, ProActif a.s.b.l., Salaisons Meyer,
Streff, Weisgerber Construction Métallique
et Yolande Coop. M

Les entreprises intéressées peuvent contacter
I'organisateur, Brain&More au (352) 26 84
71-1 — www.portes-ouvertes.lu.
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LES LIVRAISONS DANS LE QUARTIER
GARE ETUDIEES A LA LOUPE

JOURS OUVRABLE
LUND! - SAMED
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Dans le cadre du projet européen LaMilLo
- Last Mile Logistics, les chercheurs du
LIST ont publié le résultat d'une enquéte
menée |'an passé sur le transport de mar-
chandises dans le quartier Gare de la Ville
de Luxembourg.

Lancé en 2013 et cofinancé par le
pregramme FEDER Interreg VB NWE,
le projet de recherche LaMilo réunit 15
partenaires européens afin de rendre la
livraison urbaine plus écologique et plus
efficace. Le projet vise & promouvoir de
nouvelles pratiques professionnelles pour
les livraisens individuelles a domicile,
dans les magasins ou dans les centres
de distribution, mais également a simpli-
fier la logistique des derniers kilométres
et introduire de nouvelles méthodes de
distribution des marchandises par le biais
d'un changement de comportement des
compagnies privées, du secteur public et
des consommateurs.

Le quartier de la Gare compte une
vingtaine d'aires de livraison pour plus de
200 commerces. Lenquéte révéle que les
livraisons durent en moyenne 18 minutes.

Les commergants sont livrés réguliérement
du lundi au vendredi, essentiellement en
matinée, ce qui favorise la perturbation de
la circulation. Les marchandises livrées sont
majoritairement des colis, néanmoins les
palettes représentent 13 % des livraisons.
L'enguéte a mis en évidence les problémes
que rencontrent les livreurs dans leur tra-
vail quotidien.

Face & ce constat et sur base des
résultats de I'enquéte, plusieurs pistes
d'amélioration visant a limiter les pertur-
bations et a faciliter les livraisons ont été
proposées par les chercheurs : un étale-
ment des livraisons dans la journée, voire
la nuit ; une amélioration du respect des
aires de livraison ; une simplification de la
signalétique des aires de livraison ; etune
harmonisation de la réglementation des
aires de livraison, les plages horaires et
la signalisation verticale n'étant pas har-
monisées a I'échelle du quartier.

Grace a cette étude, des données
sur les livraisons urbaines au sein de la
Ville de Luxembourg existent. Elles ont été
transmises aux autorités luxembourgeoises
intéressées par la thématique dont le minis-
tere du Développement durable et des
Infrastructures qui réfléchit actuellement a
de nouveaux modéles d'organisation des
livraisons en ville, la Ville de Luxembourg
et I'Union des Commergants de la Ville
de Luxembourg (UCVL). &1

Le rapport complet de I'étude est dis-
ponible sur www.list.lu/fr/projet/lamilo.

CBRE

UN DEPARTEMENT WORKSPACE
SOLUTIONS AU LUXEMBOURG

Aprés 6 années de présence au Luxembourg
marguées par une croissance ininterrompue,
CBRE a ouvert récemment une nouvelle
ligne de service appelée Workspace Solu-
tions. Ce nouveau département délivre des
prestations en gestion de travaux d'amé-
nagement pour compte de locataires et
de propriétaires ainsi que la réalisation de
due diligence techniques dans le cadre
de vente d'immeubles.

Jusqu’a présent, une dizaine de chan-
tiers ont été menés a bien sur le territoire
luxembourgeois grace au support du méme
département en Belgique. Cette ouverture
s'inscrit dans la continuité du succés des
départements Agency, Global Corporate
Services et Capital Markets au Luxembourg.



