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A BOUT DE SOUFFLE?
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La tripartite & bout de souffie? Eviter les fantasmes et les amalgames
La tripartite est en panne depuis plusieurs années. Le ministre de la Justice, Félix Braz, éclaire les points-clés
Quelles pistes suivre pour lui trouver un second souffle ? d’un espace judiciaire en réforme.

REPORTAGE

Une journée avec Maria Teresa Intégrer les réfugiés

Notre photographe, Eric Chenal, a accompagné la Grande-Duchesse L'intégration des réfugiés concerne autant le monde économique qu
durant une journée de travail. Du chateau de Berg au Palais grand-du-  le politique. Paperjam a réuni la cheffe d’entreprise Michéle Detaille
cal, en passant par la BEI, regard en coulisses sur des moments rares. et la ministre Corinne Cahen pour débattre de la question.
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A BATONS ROMPUS
Michele Detaille et Corinne
Cahen ont debattu ensemble
de lameilleure maniere
dlintegrerles refugios au
Grand-Duche.
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iNTEGRATION DES REFUGIES

Préparer
demain

U FLORENCE THIBAUT | (2 GAEL LESURE

¢ Phénoméne de société a ramifications multiples, I'accueil
des réfugiés rencontre une priorité: pallier I'urgence en
assurant un toit et des soins aux primo-arrivants.

+ Mais les questions de I'insertion des enfants dans le
systéme scolaire ou de I'accés a I'emploi de cette main-
d'ceuvre potentielle se posent dés a présent.

+ Entreprises, organes publics ou asbl, toutes les forces vives
de la nation sont directement ou indirectement concernées.

+ On en parle avec Corinne Cahen et Michéle Detaille. >
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u 31 octobre 2015, d’aprés des
chiffres du ministére des Affaires
étrangéres, le pays comptait
2.018 demandeurs de protection
internationale, dont 423 arrivés au
_____ mois de novembre, I'arrivée la plus
massive de I'année. Suite & une décision euro-
péenne, le Luxembourg a accueilli 30 personnes
relocalisées a partir de la Gréce et de I'ltalie,
incluses dans ces chiffres. En 2013 et en 2014, ils
étaient 1.071 et 1.091 a solliciter la protection
internationale. En 2012, ce chiffre était de 2.057.
Pour aborder cette problématique qui touche
i tous les pans de la société, de 'éducation &
T'emploi ou & la culture, Corinne Cahen, ministre
de la Famille, de P'Intégration et a la Grande
Région, a accepté d’échanger avec Michéle
Detaille, capitaine d’industrie bien connue de
la Place, membre de la Fedil depuis 2005 et a
la téte de I'entreprise No-Nail Boxes depuis 1996.
Se connaissant depuis de nombreuses années,
elles partagent un solide pragmatisme et un
sens de ’humanisme. Pour les deux interlo-
cutrices, 1a vague de réfugiés aprés I'été n’a rien
d’inquiétant ni d’anormal, le Grand-Duché s'ou-
vrant a ’étranger depuis sa fondation. «La
migration a toujours joué un réle central dans
notre histoire, introduit Corinne Cahen.
Aujourd’hui, on ne peut pas dire que nous soyons
submergés par lampleur du phénoméne. Ecoles
aménagées, ancienne maternité ou Hall 6 de
Luxexpo, il y a de nombreux lieux de primo-ac-
cueil. Personne nest dehors, clest une premiére
source de satisfaction, méme s'il ne reste a présent
plus beaucoup de places dans les 130 foyers répar-
tis sur 70 communes. De nouvelles pistes sont a
létude en ce moment. » Au printemps, 1.200
places supplémentaires devraient étre dispo-
nibles dans des villages de containers, notam-
ment & Junglinster, Mamer, Diekirch et Steinfort.
Jusqu’a la fin octobre 2015, les demandeurs
étaient 2 50% en provenance d’Asie, 3 38% d’Eu-
rope et & 12% d’Afrique. Les Syriens sont de loin
les plus nombreux, avec 524 demandes (26 %),
suivent les Irakiens avec 421 (20,9%), puis les
Kosovars avec 235 (11,6 %). En 2015, 46 per-
sonnes d’origine syrienne avaient déja directe-
ment bénéficié du statut de réfugié.

Responsabilité partagée

Au niveau des décisions rendues en 2015, le
ministére des Affaires étrangéres et européennes
annonce 1.150 dossiers traités. Parmi ceux-ci,
177 ont recu le statut de réfugié, soit 'équiva-
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lent de 15,4 % des demandes globales; 28 ont
obtenu le statut conféré par la protection sub-
sidiaire (2,4 %) et 488 se sont vu refuser le sta-
tut, soit 42,4 %. On compte aussi 113 retraits
implicites (9,8 %). Accueillir ces personnes, par-
fois en état de grande fragilité dés leur arrivée
sur le sol grand-ducal, et réfléchir a leur avenir
dans le pays, est une responsabilité qui pese
sur une multitude d’acteurs. « C'est une problé-
matique qui touche tous les citoyens. On est face
d une guerre aux portes de 'Europe et d des gens
qui veulent sauver leur peau. On ne peut pas res-
ter inactif», défend Corinne Cahen. «Le Luxem-
bourg est un pays qui va bien. Prendre sa part est
un devoir moral», 1a rejoint Michéle Detaille.
Dans les communes, c’est I'Office luxem-
bourgeois de I'accueil, une administration sous
tutelle du ministére de I'Intégration, qui est
responsable d’encadrer les demandeurs en
attente de verdict. Ses équipes chapeautent leur
arrivée, les premiers contacts, l'installation des
familles, 'attribution d’un logement adapté, les
soins de santé... Un peu dépassés par les
récentes arrivées, malgré le prét de 20 fonc-
tionnaires ces derniers mois, ses 60 collabora-
teurs sont sur tous les fronts, aidés par la
Croix-Rouge et Caritas venus en renfort. La pre-
miére s’occupe avant tout des soins de santé et
de la prise en charge psychologique, quand la
deuxiéme gére 60 unités de vie et multiplie les
activités et cours auprés des enfants. L'Olai
pilote la majorité des foyers et gére également
des logements communaux et des maisons pri-
vées. Au total, 3.000 migrants, tous statuts
confondus, sont hébergés dans ces structures.
Les entreprises sont un peu plus discrétes.
Loin de jouer un rdle moteur comme en Alle-
magne, structure du marché oblige, elles sont
surtout actives dans la mise a disposition de
collaborateurs, collecte de fonds et/ ou de véte-
ments. « De maniére générale, il y a une belle mobi-
lisation citoyenne, se réjouit encore Corinne
Cahen. Certaines entreprises comme Streff, qui a
accueilli des lycéens qui triaient des vétements,
ou Vodafone, qui a permis a 60 employés de tra-
vailler a Luxexpo, ont également participé a cet
élan collectif.» Pas encore sollicités par les pou-
voirs publics, les représentants du patronat,
'UEL en téte, n'ont pas encore fourni de posi-
tion commune sur le sujet et se demandent
encore quel pourra étre leur concours. Si la
Fédération des artisans avait joué un role en
créant un assessment center lors de la vague de
migrants en provenance de I'ex-Yougoslavie,

130

foyers dans
70 communes

2.018

demandes de
protection internationale
au 30 novembre

15,4%

des réponses données
étaient positives en 2015



«Ce sont les
compétences qui
doivent parler, pas
la nationalité.»

Corinne Cahen
Ministre de la Famille,
de I'intégration et a la Grande Région
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pour Corinne Cahen, il est encore bien trop t6t
pour envisager un scénario similaire. « Le patro-
nat est bien structuré au Luxembourg, je suis
convaincue qu'il prendra sa part de responsabi-
lités le moment venu», affirme Michéle Detaille.
Tot ou tard, les entreprises auront un rdle plus
important en acceptant des stagiaires parmi
cette population ou en faisant le pari de recru-
ter parmi ceux qui auront le droit de travailler.

Intégrer par le travail

Depuis des décennies, le marché du travail
luxembourgeois s'est toujours tourné vers de
la main-d'ceuvre étrangére pour fonctionner.
Létude International Migration in Luxembourg
réalisée par I'Uni et parue en octobre 2015 révéle
que P'actuel marché du travail est composé a
31% de citoyens luxembourgeois, 4 65% de res-
sortissants de I'UE et a 4% de citoyens en pro-
venance de pays tiers.

En 2014, le pays a comptabilisé prés de
11.000 nouvelles arrivées. « Le pays a le multi-
culturalisme chevillé au corps », soutient Michéle
Detaille, qui se partage entre la Belgique et le
Grand-Duché. Et Corinne Cahen de poursuivre:
«Le pays a Phabitude d’intégrer des groupes
importants de non-Luxembourgeois. Il ne faut
pas oublier que 44,4 % de notre main-d’ceuvre est
constituée de frontaliers. Des outils comme le
Contrat d'accueil et d’intégration, ainsi que les
classes d’intégration attestent de cette volonté
d'ouverture. Pourquoi ce serait différent dans le
cas de réfugiés ? Ce sont les compétences qui
doivent parler, pas la nationalité. Il s'agit d’un
peu plus de 2.000 personnes. Cela ne représente
pas une grande menace. »

Dans le cas des demandeurs de protection
internationale, la loi, en discussion actuelle-
ment, prévoit que neuf mois aprés le dép6t en
bonne et due forme d’un dossier, les personnes
peuvent acquérir une AOT auprés de I'Adem,
soit une autorisation de travail temporaire.
Renouvelable tous les six mois, le mécanisme
vise une seule fonction et un employeur en par-
ticulier. Sous I'impulsion du ministére du Tra-
vail, ce délai devrait passer a six mois pour
permettre aux familles de gagner en autonomie.
Dans le cas oi1 la demande de statut est rejetée
par la Direction de I'immigration, cette autori-
sation est directement caduque.

Si les listings de I’Adem comptaient
17.530 demandeurs d’emploi, en grande majo-
rité peu qualifiés, au 31 octobre 2015, pour la
ministre, l'arrive des réfugiés n’est pas syno- =

FAVORISER LA RENCONTRE

« LES REFUBIES AUSSI
ONT DES COMPETENCES »

Chargée en avril dernier par I'Olai
deréaliser un projet de foyer pilote
aMersch, I'Asti préne la mixité
sociale et le mélange de popula-
tion. Il a débuté en septembre et
arrivera a échéance alafin 2016.

Grace & I'énergie de nombreux
bénévoles qui viennent en renfort
de 27 salariés, 'Association de
soutien aux travailleurs immigrés
apporte une bouffée d'oxygéne a
de nombreux demandeurs d'asile
en organisant des cours d'alphabé-
tisation a l'alphabet latin, des
tables de conversation, des écoles
des devoirs, des workshops sur les
traditions locales, un journal des
réfugiés ou encore des animations
culturelles. «Le but de notre foyer
pilote est de venir avec des solu-
tions concrétes ef déclinables dans
les autres communes, renseigne
Laura Zuccali, la présidente. Le
moteur est d'insérer les réfugiés
dans la vie des communes. Cela
passe par larencontre des habi-
tants. Nous allons également for-
mer des sortes de coaches a l'inté-
gration au sein des bénévoles.»

Pour le moment, le foyer de I'Asti
abrite 33 personnes. « Dans toutes
nos actions, nous promouvons
l'autonomie. Les réfugiés aussi ont
des compétences! Ils ont beau-
coup d'idées. Nous essayons de
capitaliser sur les talents de cha-
cun.» Une dizaine de demandeurs
ontdessiné des cartes de veeux
avec l'aide de graphistes. Un
concert, dont les bénéfices seront
reverses a Caritas etala Croix-
Rouge, avait lieu le 16 décembre
alaPhilharmonie.

«ll est crucial de ne pas attendre
d'attribuer un statut pour former
ces personnes, li y a encore bien
trop peu d'initiatives aujourd'hui.
Elle est la, la priorité.»
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nyme de concurrence déloyale, surtout que
nous n'avons encore qu'une vue parcellaire de
leur parcours et expériences passées. « Parmi
les gens que je rencontre sur le terrain, il y a toute
une série de gens qualifiés et diplomés, notam-
ment en médecine et dans les soins aux personnes.
Leur but n'est pas d'étre dépendants. La priorité
est de lister les compétences en présence », déclare
la ministre. « On a tendance a voir les réfugiés et
les demandeurs d’emploi comme une masse
informe. On est pourtant face a des situations trés
différentes», embraye Michéle Detaille.

Plusieurs initiatives éclatées et parcellaires
existent déja pour répertorier avec précision
les profils et expériences préalables. Caritas,
par exemple, est en contact direct avec les
demandeurs via son service solidarité et connait
bien les parcours. L’Adem, un autre des acteurs
a considérer, se dit en contact permanent avec
I'Olai et le Service national d’action sociale dans
I'idée de trouver une approche commune cohé-
rente. On est encore au stade de la réflexion.
Pour Michéle Detaille, les acteurs du privé pour-
raient apporter leur pierre a I'édifice. « Il faut
faire ce quion sait faire de mieux, cest-a-dire éva-
luer les gens. Les entreprises ne sont pas des asbl,
il faut qurelles y voient un intérét financier. Je pense,
par exemple, a des entreprises exportatrices qui
pourraient étre trés intéressées par une connais-
sance approfondie du Moyen-Orient et une mai-
trise de I'arabe. » Parmi les secteurs qui
pourraient voir cet afflux de main-d’ceuvre
potentielle d’un ceil positif, outre les soins de
santé, il y a la construction et 'industrie. « Cer-
tains métiers ne nécessitent qu'un rapide appren-
tissage sur le terrain, compléte Michéle Detaille.
Je pense notamment d la manutention. 11y a encore
des postes @ pourvoir.»

Une fois officiellement habilités a occuper
un emploi, certains travailleurs réfugiés pour-
raient aussi bénéficier du contrat conclu entre
le gouvernement et ’UEL pour créer
5.000 emplois. Plusieurs questions s’inscrivent
en filigrane, dont celle de la reconnaissance des
diplémes et du choix des langues qui seront prio-
ritaires. Si le frangais semble étre favorisé sur le
marché de I'emploi, le luxembourgeois sera un
atout pour s’intégrer dans une commune.

Gérer I'attente

Au quotidien, de nombreuses associations
confirment que I'attente et I'incertitude sont les
choses les plus difficiles  vivre. Logés et nour-
ris, les occupants des foyers recoivent chacun
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25 euros par mois, ce qui limite les possibilités
d’activités. Les enfants et les adolescents
obtiennent, quant a eux, 12,50 euros. «Le prin-
cipe clé est que les demandeurs passent le moins
de temps possible dans les foyerset laissent la place
a d'autres quand ils ont leurs papiers. Dans la
pratique, ce principe ne peut pas toujours étre
respecté», admet Corinne Cahen. Pour cette
derniére, I'intégration 4 long terme se fera par
P’école et 'apprentissage des langues du pays,
de la culture locale, mais aussi parfois d’un nou-
veau métier. La formation et 'apprentissage sur
le terrain font partie des solutions face a la len-
teur des procédures. Le ministére de I'Educa-
tion nationale chapeaute ainsi différents
programmes de cours de langue, comme celui
des «cent mots de luxembourgeois », décliné
aussi en frangais, anglais et allemand, croquis
a lappui. « Les enfants sont un vecteur d’intégra-
tion formidable. Leurs parents rencontrent d'autres
parents et s'insérent dans une communauté,
appuie Michéle Detaille. Du c6té des adultes, les
compétences linguistiques sont la clé de tout, de
I'insertion professionnelle a la mise d jour des
compétences. C'est aussi, dans certains cas, une
question de sécurité au travail, en particulier
quand il y a des machines @ manipuler. » Pour
tenter d'occuper les demandeurs d’asile jusqu’au
verdict, les foyers gérés par Caritas ou la Croix-
Rouge organisent, avec les moyens du bord, des
activités culturelles, des cours de cuisine, de
couture... Du coté de I'Olai, certains endroits
d’accueil ne bénéficiant pas d’assistante sociale
ni d’éducateur, c’est plus compliqué.
Aujourd’hui, beaucoup d’incertitudes
demeurent, tant sur le plan de I'ouverture des
frontiéres extérieures de I'UE que de I'issue
du conflit syrien ou sur le nombre de réfugiés
qui resteront dans nos localités. On ne sait pas
encore non plus quel sera le sort des ressor-
tissants afghans ou kosovars. Seuls les Syriens,
en provenance d’une zone en guerre, sont
actuellement assurés de pouvoir s’établir dura-
blement au Luxembourg. C’est actuellement
du ressort des Affaires étrangéres, qui devraient
voir leurs effectifs renforcés dans les mois a
venir afin d’accélérer la prise en charge et le
traitement des dossiers, pour éviter que cer-
tains attendent sept a huit ans dans les foyers.
«1l y a encore énormément de projets @ mener,
termine Corinne Cahen. Il faut attaquer un
chantier aprés lautre. La richesse culturelle est,
aujourd’hui plus que jamais, la grande force de
notre pays. Nous pouvons en €tre fiers.» €

OUVRIR LE DIALOGUE

«B'EST LA JEUNESSE
QUI EST SACRIFIEE »

Sortile 11 novembre, le documentaire Mo
Steltarium donne la parole a six réfugiés
d'origines différentes, tous passés aun
moment donné par le Luxembourg. Avec
comme trame de fond l'attente et la solitur

Réalisé par Pascal Piron et Karolina
Markiewicz, tous deux enseignants dans (
classes d'intégration, tourné entre le Grai
Duché et le Monténégro, produit par
Tarantula et financé par le Film Fund, le p
jet suit les pas de Dzemil, Milena, Anna,
Yunus, Rijad et Eko. Un chapitre est dédié
un jeune. Soutenu par I'Education nation:
le documentaire est projeté dans les école
du pays pour amarcer la discussion autot
du sort des migrants.

«Notre ambition est d'ouvrir la voie et d'e
finir avec la honte. Des histoires comme le
leurs, il y en a des millians», affirme Karolir
Markiewicz. 700 personnes ont déja pulew
«Qu'il s'agisse de réfugiés économiques o
politiques, il s'agit bien souvent de situatio
de vie ou de mort, affirme Pascal Piron. No
but n'est pas de dénoncer des institutions
d'apparter de solutions, nous voulions
raconter leur vécu, a la fois héroique etdra
matique. Cela permet aux jeunes ayantgra
ici de se rendre compte de leur réalité.n Le
pointcommun de ces six trajets d'une port
universelle: une situation subie. « Souvent
ces adolescents n'ont pas choisi de venir it
poursuit Karolina Markiewicz. lls apprenne
vite les langues et servent d'interpréte & let
famille. lis interviennent dans toutes les
démarches administratives et doivent joue
un réle d'adulte. C'est la jeunesse quiest
sacrifiee en premier lieu.»



