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No-Nail Boxes

Die Bedeutung einer guten Kundenbeziehung
20/03/2018, Wiltz
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Mit der Zeit entwickeln die Konsumverhalten sich weiter. Wenn ein Kunde heutzutage ein
Unternehmen kontaktiert, hat er seine Internetseite schon besucht und weiB schon genau, was er
braucht. Deshalb muss man sich dank hochwertiger Beratung und Dienstleistungen abheben kénnen.

Unter den 300,000 jdhrlich hergestellten Kisten werden 90 % auf Malk, gemal spezifischer
Kundenanforderungen gefertigt., Aus diesem Grund steht der Vertriebsdienst von NO-MAIL BOXES in
stindigem Kontakt mit dem Endkunden. ,Es ist wichtig zu wissen, wer unsere Kunden sind. Deshalb
statten die AuBendienstmitarbeiter unseren Kunden regelmalige Besuche ab. Wir laden unsere
Kunden ebenfalls zu uns nach Wiltz ein, wo sie unsere Werkstatten entdecken kdnnen", erklart Boris
Remy, Vertriebsleiter von NO-NAIL BOXES.Die

Teilnahme des Unternehmens an zwei Fachmessen Ende Mirz untermauert diese engen
Kundenbeziehungen: Die Midest in Paris, eine der wichtigsten Messen fir industrielle Zulieferlésungen
und eine regionale Messe, die erste Ausgabe der SEPEM Industries fiir die Region Auvergne-Rhéne-
Alpes in Grenoble.

Das Unternehmen geht also auf seine Kunden zu und dafiir zeigen sie sich erkenntlich. ,Im Januar
2018 hat NO-MAIL BOXES alle seine bisherigen Verkaufsrekorde iibertroffen: mehr als eine Million
Euro!", erklart Michéle Detaille, Vorstandsvorsitzende der ALIPA Gruppe. Ein weiteres Zeichen, dass
eine gute Kundenbeziehung heute erforderlich ist, damit ein Unternehmen sich entwickeln und
entfalten kann.

Mit mehr als 55 Jahren Erfahrung ist NO-MAIL BOXES der luxemburgische Hersteller von Faltkisten
aus Sperrholz und Stahl fir die Industrie. Das Unternehmen, welches in Wiltz {Luxemburg}
angesiedelt ist, beschaftigt rund 70 Mitarbeiter. MO-MAIL BOXES ist zertifiziert fiir ISO-9001 und
14001, AEQ, PEFC, RSE, SuperDrecksKéscht fir Betriber en Gesond mat System. Die Firma ist Teil der
ALIPA Gruppe, die sich auf Hebesysteme und Industrieverpackungen spezialisiert hat und insgesamt
ca. 130 Mitarbeiter beschaftigt.
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